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Compte rendu de la réunion du 

CHSCT ESCALE du 24 Juin 2009

Informations de la direction.

*La crise aidant, la direction annonce qu'elle ne réalisera pas l'acquisition et la pose de nouvelles caméras de surveillance en gare de Nancy en 2009. Heureusement que la crise est là, la direction était prête à jeter 70000€ par la fenêtre !

*Les travaux de la baie vitrée de la gare de Toul ne commenceront qu'en octobre, pour des travaux de première urgence, le délai est particulièrement long...

*La nouvelle bulle accueil en gare de Nancy est presque terminée mais contient de nombreuses malfaçons, la direction réfléchit à refuser les travaux ou à installer quand même les agents à l'intérieur pour satisfaire les exigences de la direction des gares. Pourvu que la réflexion amène nos chers dirigeants à penser aux conditions de travail de leurs agents!

*Suite à l'étude réalisée par le Cosec et le « spécialiste bruit » de la SNCF, l'ensemble des agents intervenant sur les quais à Nancy sera placé en surveillance médicale renforcée. Les mesures réalisées n'entraînent toutefois pas de mesures particulières à prendre par l'employeur hormis l'information des agents concernés.

Questions des membres.

Site de Nancy-Jarville

-Les agents et les membres du Chsct demandent quel est l'avenir pour l'équipe manœuvre (CRT, voltigeur)


Le cas du CRT est déjà réglé depuis la mise en place du nouvel acheminement du courrier, la direction assure que le poste de tri et d'acheminement à pied du courrier de la gare de Nancy est pérenne.


En ce qui concerne le voltigeur, la direction ne cache pas son intention de supprimer les matinées et les week-end-end. Il ne resterait plus qu'un seul roulement de matinée du lundi au vendredi. Nos bons chefs ont même une date pour ces réjouissances, il s'agirait du 12 décembre 2009. La charge de travail serait reprise le week-end-end par les chefs de service de Jarville ; pour les coupes à Jarville les soirs, la direction réfléchit à aménager les horaires des accrocheurs en gare de Nancy.

-Les agents et les membres du Chsct demandent quelles mesures sont prises pour les agents affectés par la modification du roulement « SAT ».


Pour la direction, aucun problème n'est à noter, les agents concernés sont satisfaits des mesures prises par l'entreprise. On va bientôt nous faire croire que les agents sont demandeurs de leur propre suppression de poste!

-Les agents et les membres du Chsct demandent qu'une meilleure organisation soit trouvée entre l'escale et l'infra pour la gestion des clefs à Jarville : en l'absence d'un agent au Poste F, les locaux sont tous fermés.


L'infra ne souhaite pas donner l'accès aux agents d'escale lors des périodes de fermeture du poste F. La direction rappelle que les toilettes de l'escale sont situés au local Remonte.

Toul

-Les agents et les membres du Chsct demandent quelles sont les avancées à propos de la réfection des quais.


Après des années de tergiversation, la direction a enfin trouvé le bon interlocuteur!! Il s'agit du directeur de l'EVEN, une expertise est en cours. Plusieurs années de demandes répétées des agents, clients, Dpx pour obtenir une simple expertise, on a peine à croire à la bonne volonté de nos dirigeants ; nul doute qu'ils savent prendre des décisions dans l'urgence quand il s'agit de supprimer un poste!

-Les agents et les membres du Chsct demandent que le micro d'écoute de l'alarme anti-agression soit réparé. Les agents et les membres du Chsct demandent également que le numéro d'appel soit celui du Poste 1.


L'infra ne souhaite plus recevoir les « appels agression » pour le compte de l'escale, le numéro ne pourra donc pas être changé. Le remplacement du micro semble avoir un coût élevé qui refroidit la direction. Cependant le Duo va se renseigner prochainement.

Ordre général

-Les agents et les membres du Chsct demandent que les agents reçoivent la formation technique gestuelle.


Cette formation aura lieu au deuxième semestre sur les chantiers.

-Les agents et les membres du Chsct demandent que les agents appelés à leur domicile pour remplacer à la dernière minute ne soient appelés qu'à des heures raisonnables. Un agent de réserve n'est pas soumis à l'astreinte. Aussi il paraît incompréhensible qu'un cadre d'astreinte n'assume pas ses responsabilités.
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Pour la direction, il est parfaitement normal d'appeler en pleine nuit un agent pour travailler de matinée une heure plus tard. Le rôle d'un cadre d'astreinte est que le poste soit tenu, même s'il doit réveiller tous les agents disponibles de la gare et leurs familles!

Convenant de la gène occasionnée, le Duo a accepté de majorer les gratifications accordées aux agents lorsqu'ils seront appelés la nuit et qu'ils viendront remplacer. Le montant de la majoration de la gratification accordée n'a pas été communiqué.

-Les membres du Chsct demandent quelles conclusions sont tirées suite aux graphiques de l'utilisation des agents qui ont été établis.


Bien qu'essentielles pour la réalisation des fiches de postes, le Duo n'a pas caché que ces études servaient aussi à optimiser la production. 

-Les agents et les membres du Chsct demandent pour quelles raisons la direction considère comme point faible que « les agents escale train ont une vision purement sécuritaire de leurs missions » ?


La direction nous vend son souhait de ne pas voir apparaître de cloisonnement entre services et assure que sécurité et ponctualité restent les fondamentaux du travail de l'escale train. Quand on voit les moyens (management, formation, argent dépensé) consacrés aux attitudes de service par rapport à la sécurité que l'on délaisse petit à petit, on peine à croire les dires de la direction. Si localement nos dirigeants accordent encore un quelconque intérêt à la sécurité à l'escale, ce n'est pas le cas de la politique nationale axée principalement sur la satisfaction du client.

Passez de bonnes vacances!!
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